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Psichikos sveikata

Teikiant pirma
psichologine pagalbg

Rekomenduojama

Gerbti privatuma ir saugoti asmens istorijos
konfidencialuma

X Nerekomenduojama

Pazeisti konfidencialumo taisykle, nebent
kyla gresme asmens sveikatai arba gyvybei

Teikti emocing ir praktine paramg

tirti per giliai klausinéjant itin jautriy,
pernelyg asmenisky dalyky, kurie galéty
dar labiau apsunkinti zmogaus buseng

Elgtis tinkamai, atsizvelgiant j asmens
kultdrg, amziy ir Iyt]

Rodyti nepagarba arba iSnaudoti
nukentejusijjj

Aktyviai klausytis

Buti iSsiblaskiusiam ir galvoti apie kitus
dalykus, kol zmogus jums pasakoja kazkag
svarbaus

Stengtis iSlikti neSaliSkam ir nesivadovauti
iSankstinémis nuostatomis

Teisti zmogy uz jo veiksmus ir jausmus

Gerbti zmogaus teise priimti sprendimus ir
skatinti padéti sau paciam, kad jis galéty
pats spresti savo problemas

Nurodinéti kitam zmogui, kg daryti arba
kaip spresti savo problemas

Buti sgziningam ir patikimam

Duoti nepagrjstus pazadus arba teikti
neteisingg informacijg

Padéti zmonéms patenkinti pagrindinius
poreikius

PraSyti asmens pinigy ar paslaugy uz
pagalbg

Jausti savo galimybiy ribas

Pervertinti savo jgudzius

Paaiskinti zmonems, kad net jei jie
dabar nenori jusy pagalbos, jie vis tiek
galés gauti pagalbg ateityje

Toliau spausti, jei zmogus nenori jusy
pagalbos

Pagarbiai uzbaigti savo pagalbos teikimg/
pokalbj.

Uzbaigti pagalbg staiga, nepateikus
informacijos apie tolesne pagalbag ir
neuzbaigus pokalbio

Si informacija parengta gavus Europos Sqjungos paramq. UZ jos turing atsako Lietuvos
Raudonasis KryZius ir jis nebutinai atspindi Europos Sgjungos poiury.
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