Teikiant pirm3gja
psichologine pagalbg svarbu:

Stebeti

leskoti informacijos apie tai, kas jvyko ir vyksta

ISsiaiskinti, kam reikia pagalbos

|dentifikuoti kylanCias saugumo rizikas

Atkreipti démesj, ar yra gyvybei pavojingy fiziniy suzalojimy
Suprasti poreikius, kuriuos reikia atliepti pirmiausiai

Stebéti emocines reakcijas
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ISqirsti
<

Nukreipti

Prieiti prie | nelaime patekusio zmogaus

Prisistatyti

Atkreipti démesgj ir aktyviai klausytis

Nevertinant priimti kito zmogaus jausmus

Nuraminti nelaimes istiktg zmogy

Paklausti apie jo poreikius ir rupescCius

Atliepti zmogaus neatidéliotinus poreikius ir padeti iSspresti
kilusias problemas

AR

Suteikti reikiama informacijg

Susisiekti su artimaisiais ir reikiamomis jstaigomis
Spresti praktines problemas

Gauti paslaugas ir kitg pagalbg

RN

St informacija parengta gavus Europos Sgjungos paramq. UZ jos turing atsako Lietuvos
Raudonasis KryZius ir jis nebutinai atspindi Europos Sqjungos poziury.
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