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Lietuvos Raudonasis Kryzius yra nevyriausybiné organizacija, teikianti socialine,
humanitarine ir teisine pagalbg pabégeliams, prieglobscCio prasytojams, asmenims be
pilietybés ir kitiems migrantams nepriklausomai nuo jy teisinio statuso.

Laikydamasis pagrindiniy Raudonojo Kryziaus ir Raudonojo Pusmenulio judéjimo
principy, Lietuvos Raudonasis KryZius stengiasi bet kuriomis aplinkybémis apsaugoti
Zzmogaus gyvybe, sveikatg ir oruma, palengvinti Zzmoniy kancias, vadovaudamasis tik jy
reikmemis ir nedarydamas jokiy islygy pagal nacionalinius, rasinius, lyties, amziaus ar
klasinius pozymius, pagal religinius ar politinius jsitikinimus, nedalyvauja politinio,

religinio, rasinio, etninio, lytinio ar ideologinio pobtdzio polemikoje.

Siame dokumente pristatome 2023 m. sausio mén. Lietuvos Raudonojo KryZiaus atliktos
pabegéliy iS Ukrainos apklausos kiekybinius rezultatus, taip pat pateikiame

apibendrintas iSvadas ir rekomendacijas.

Sis dokumentas yra skirtas tik informacijai, jis nesukuria ir nesuteikia teisiy, juo
nenustatoma ir neprisiimama teisiniy jsipareigojimy sprendziant individualius atvejus.

Cituojant ar platinant 5j dokumentg batina nuoroda j informacijos Saltinj:

Lietuvos Raudonasis KryZius. (2023 m. vasaris). Lietuvoje gyvenanciy pabégéliy is
Ukrainos poreikiy vertinimas: apklausos rezultatai

ViSelio nuotrauka: Lietuvos Raudonasis Kryzius
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APIE TYRIMA

Q9 QO 3 862 36-50m. - 46.14%
(T-T-] 18-35m. - 39.90%
3 569 moterys 51-65m. - 9.48%

293 vyrai virs 65 m. - 4.48%
Lytis/ amzius

Su Seimos nariais (jskaitantnepilnamecius)- 63.57%
Su Seimos nariais (tik suaugusieji)- 18.72%
_ Vieni- 12.48%
Seimyniné
padetis

i i
T T

Nuo 2022 m. pavasario- 73.03%

@ Nuo 2022 m. vasaros - 13.96%
Nuo 2022 m. rudens-11.70%

Nuo 2023 m. pradzios - 1.27%

Kiek laiko
gyvena

98% turi kur

/\ . Vilnius - 32.94%
a gyventi 7 didieji miestai - 44.66%

Laikina- 51.68% Kiti miestai ir rajonai - 22.40%
Stabilu - 46.25%
Gyvenama Sprendziasi- 0.91%
vietoveé Neturi-1.17%
O Pensinio amziaus - 26.06%

41.55% turi Létinés ligos - 22.74%

% seid3i Negalia- 22.24%

L/ pazeidziamumo Nelydimi nepilnameciai- 11.98%

o poZzymiy* Nedarbingi- 8.58%
Laukiasi- 2.69%

* - nurodomas procentasapima ir kartu su apklausa pildfiusiais viename namy Okyje gyvenanéius asmenis

Apklausos atlikimo periodas
2023 m. sausio 16 d. - vasario 1 d.

Tiksliné grupe
Lietuvoje gyvenantys pabégéliaiis Ukrainos

Apklausos metodas
Anoniminé strukttruota el. anketa, kurig sudaro uzdariir atviri klausimai; klausimynas pateikiamas ukrainieéiy ir rusy kalbomis.

Apklausos platinime kanalai

(1) el. laiskas, issiystas per Qualtrics XM platforma, kurioje anksciau registravosi humanitaring pagalba norintys gauti pabegéliai i3
Ukrainos; (2) nuoroda j el. anketa, kuria dalijosi Lietuvos Raudonojo Kryziaus (LRK) skyriai, taip pat su pabégéliais i Ukrainos dirbantys
LRK atvejo vadybininkai; (3) nuorodaj el. ankets ukrainieéiy bendruomenés grupése socialiniuose tinkluose.

Bendras Lietuvos kontekstas*

Per visa laikotarpj nuo karo Ukrainoje pradzioje Lietuvoje registructi 73 774 pabégéliai, atvyke is Ukrainos. 6 173 - asmenys iki 6 m.,
19 433 - 6-17 m. asmenys, 44 485 - 18-64 m. asmenys, 3 683 - asmenys virs 65 m. (Apklausa uzpilde kiek daugiau nei 5 proc. visy
uzregistruoty asmenuy.) Dalis asmeny galimai yra jau iSvyke i& Lietuvos, neturima pilnos informacijos apie igvykusius.

* - Remtasivieiai prisinamais Valstybés duomsnuy agentiros duomesnimis apklausos vykdymeo laikotarpiu (2023 m. sausic mén. pabaigoje). Daugiau - www stst oot
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SVEIKATOS PRIEZIURA

NAUDOJIMASIS GYDYMO |STAIGY PASLAUGOMIS

2.48% 2-12%2.05%
3.11% \

mazesni
miestai

didieji

miestai 18.58%
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Zino, kad turi teise nemokamai gauti
butinasias medicinos paslaugas

= Dél vaiky ligy

= Dél imiy fizinés sveikatos sutrikimy
= Dél I&tiniy ligy
= Dél patirty nedideliy traumy

= Dél ilgalaikiy arba umiy psichikos sveikatos sutrikimy

~ 8 00/ 60/ = Dél reprodukcinés sveikatos
© O = Dél gimdymo

m Dél patirty rimty traum
kreipéesi j Lietuvos planuojakreiptis e !

gydymo jstaigas artimiausiu metu .[?ar 3.71 respond.entasv {'!.3.85%} n.ur.odé kitas pr.i.eiastis, dalis kuriy .pilnai ar
i5 dalies patenka j aukiéiau paminétas kategorijas. 4 respondentai nurodé
kreipesi dél seksualinio isnaudojimo ir/ar prievartos, kito patirto smurto

* _ i S o [ VI i i i - . . . aw an o .

e B e T R e U et PR e el i b dél lyties arba prievartos ir/ar isnaudojimo pries vaikus.

JSfaIQDSE Priszasciy

POREIKIY GYDYMO |STAIGOSE ATLIEPIMAS

~6% 26%

g a_e s e s laax s 1o
poreikiai neatliepti poreikiaiis dalies atliepti Poreikiai neatlieptiarba atliepti is dalies (%)

% nuo visy kiekvieno miesto ar rajono atsakymuy

Geriau paslaugas vertino
gyvenantys mazesniuose

ikalingas

0,
el b miestuose (beveik 739

kad jy poreikiai buvo atliepti).
Tuotarpu daugiau nei 66%
gyvenanc esniuose
miestuose teigé, kad jy poreikiai
buvo pilnai atliepti.

kalbos barjeras
/12.94%
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nemandagus i 30 40
personaloelg 50
/11.65% mSilutés raj. m Palanga m Klaipeda
mKeédainiai ® Vilnius HVisaginas
Mokejusieji uz suteiktas sveikatos priezitros paslaugas mPanevézys B Utena B Kaunas
nurodé, kad mokéjo uz jvairios specializacijos gydytojy wiauliai u Elektrény sav. u Alytus

konsultacija, diagnostika, atliktus tyrimus (kraujo méginio,
echoskopo, rentgeno, ultragarso, kt.), gydymui naudotas B Druskininky sav. @ Marijampole
medziagas, Covid-19 testa, vakcinacija, sveikatos patikros

komisijgir kt.

* - respondentai galéjo nurodytiviena ir daugiau neatliepty poreikiy priefasti
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SVEIKATOS PRIEZIURA

GALIMYBE PASIEKTI GYDYMO |STAIGA

Vaistai ir kompensaciné technika

Vaistai . . .

Nekyla problemy < 40% vartoja paskirtus vaistus
norint pasiekti . o : s
gydymo jstaiga 69% i3 jy - vaistai nebuvo/néra kompensuojami

19% - kompensuojami i$ dalies
Susiduria su issikiais: (@D)] ~ 60% is jy buty aktuali specializuota parama,
(1) reikia atskirai vykti susijusi su vaisty kompensacija
kitg miesta K L.
(101 asmuo) ompensaciné .
(2) nepasiekiama technika ~ 4% (145 asmenims) buvo/yra
E’f;”c"”“a"slpo”” aktuali kompensaciné technika

asmenys

O
% ~64% (92) - nebuvo kompensuota

~ 43% i% jy buty aktuali parama, susijusi su
spec. kompensacinés technikos padengimu

71 respondentas nurodé, kad baty aktuali su prieiga prie
priezidros paslaugy susijusi pagalba, pwz.,
pavezéjimas, tarpininkavimas, vertimas ar pan.

PSICHOLOGO PASLAUGOS

2 ~20%

(—\er Lietuvoje prireike 37.97%
psichelogo
paslaugy

Psichologo poreikiy atliepimas (%)

paslaugy testinumo nebuvimas (38.44%)
kalbos barjeras (19.89%)

paslaugu kokybé (14.52%)

valstybés finansuojamos -

{(nemokamos)/31.54% 18.67%

» Taip = Ne =lsdalies

privaciai (mokamos)

/27.72%

pasitlytos NVO
(nemokamos)/7.78%

* - respondentai galéjo nurodytiviena ir daugiau neatliepty arba is dalies atliepty poreikiy pricZasti

Poreikiai neatlieptiarba atliepti is dalies (%)

% nuo visy kiekvieno miesto atsakymuy (maZesniy miesty ir rajony atsakymai vertinti bendrai dél

nepakankamo teiktypaslaugy apimties ir respondentyskaiciaus santykio)

Geriau paslaugas vertino
gyvenantys didesniuose
miestuose (44% teigé, kad ju
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kita / 32.96%

Kita: dél psichologo paslaugu dar niekur
nesikreipé; nepavyko rasti arba nezino, kur
ieskoti; nepavyko rasti nemokamu paslaugu.
Dalis respondenty nurodé, kad naudojasi 40

nuotolinémis psichologo paslaugomis &0

Ukrainoje, taip pat skambina | jvairias 80
pagalbos linijas. EAlytus mKlaipéda ®Panevézys mVilnius EKaunas mSiauliai

Lietuvos N L N o
Raudonasis LIETUVOJE GYVENANCIY PABEGELIY IS UKRAINOS POREIKIY VERTINIMAS: APKLAUSOS REZULTATAI L\ /]
Kryzius



SVEIKATOS PRIEZIURA

e Daugiau nei 85% respondenty nurodé, kad jiems buvo/yra aktualios
sveikatos priezilros paslaugos.

e Daugiausiai respondenty (trecdalis), kuriems buvo/yra aktualios
sveikatos prieziaros paslaugos, nurodé kreipesi dél kartu gyvenanciy
vaiky sveikatos sutrikimy.

e Geriau informuoti apie prieigg prie sveikatos priezitros paslaugy yra
mazesniuose miestuose jsikire asmenys.

e Trecdalis respondenty, kurie kreipési j gydymo jstaigg, nurode, kad jy
poreikiai nebuvo atliepti arba atliepti i5 dalies.

e Geriau sveikatos priezilros paslaugy atliepimg vertina mazesniuose
miestuose jsikire asmenys, taCiau prastesniais vertinimais tam tikrais
atvejais iSsiskiria ir kelios mazesnés savivaldybés ar rajonai.

e Gydymo jstaigy pasiekiamumas neéra vyraujanti problema, taciau daliai
ukrainieCiy, ypac€ gyvenanciy mazesnese ar atokesnése gyvenvietese,
kyla sunkumy dél vieSojo transporto trakumo, atstumo ar pan.

e Apie 40% respondenty nurode turintys vartoti paskirtus vaistus, taCiau
beveik 90% iS jy vaistai nebuvo/néra kompensuojami arba
kompensuojami i$ dalies ir apie 60% i$ jy bty aktuali papildoma parama,
susijusi su vaisty kompensacija.

e Psichologo paslaugy prireiké kas penktam Lietuvoje gyvenanCiam
pabégeliui iS Ukrainos. Beveik 60% iS ty, kurie naudojosi psichologo
paslaugomis, teige, kad jy poreikiai nebuvo atliepti arba atliepti is dalies.

e Kiek geriau psichologo paslaugas vertino didesniuose miestuose jsikdre
asmenys.
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UGDYMAS

Ugdymeo poreikiy atliepimas (%)

mazesni

miestai > Poreikiy neatliepimo arba atliepimo
is dalies priezastys
L
didieji bl kalbos barjeras (43.82%)
miestai issukiai(internetas, priemonés)(16.36%)
iz8tkiai atliekantnamuy darbus (14%)

kanceliariniy ir kt. priemoniy trikumas (7.27%)
80,66%
zino, kad pabegéliyis Ukrainos vaikai

Lietuvoje turi teise j nemokama =Taip =Ne = ISdalies

ugdyma
— Poreikiai neatliepti arba atlieptiis dalies (%)
{C}V % nuo visy kiekvieno miesto arrajono atsakymy
O o

~62% o 222

UEregistravo pla.nu.oja . Geriau paslaugas vertino
vaikus j Lietuvos artimiausiu metu gyvenantys mazesniuose
ugdymo jstaigas  uZregistruoti : eigé, kad jy

274 respondentai i# nesikreipusiy dél ugdymo Lietuvoje™
nurodé, kad wvaikai tesia ugdymo procesa Ukrainoje

nuotoliniu bidu. 28 nurodé nematantys prasmeés pradéti 20 ju
ugdymo proceso Lietuvoje, nes neplanuoja &ia uZsibati, atliepti.
17 - nenori, kad vaikai Lietuvoje mokytysi ne gimtaja
kalba. Dar 781 respondentas nurodeé kitokio pobudzio m Druskininky sav. m Silutés raj. mSiauliai
prieZastis. Pagrindiné jy - neleidZia vaiky j ugdymo jstaiga m Marijampolé m Panevézys B Kaunas
dél amZiaus (pvz., vaikai yra iki 2 m.). ; o o

B Jonavos raj. H Vilnius m\Visaginas
* - respondentai galgjo nurodytiviena ir daugiau priezasciy m Utena

e Beveik 70% respondenty nurode uzregistrave arba planuojantys registruoti
vaikus j Lietuvos ugdymo jstaigas. Daugiau nei 1 000 atsakymy (buvo galima
pateikti vieng ir daugiau varianty) nurodyta, kad apie 300 atvejy vaikai tesia
ugdyma Ukrainoje nuotoliniu badu. Panasiai tiek atvejy nurodyta, kad vaikai
neregistruoti dél amziaus (iki 2 m.) arba ir vyresni ikimokyklinio amziaus vaikai
lieka namuose su tevais, seneliais ar pan. Geriau ugdymo paslaugas vertina
gyvenantys mazesniuose miestuose. TaCiau tam tikrais atvejais prastesni
vertinimai matyti ir mazesnése savivaldybése ar rajonuose.

Lietuvos N o N o
Raudonasis LIETUVOJE GYVENANCIY PABEGELIY IS UKRAINOS POREIKIY VERTINIMAS: APKLAUSOS REZULTATAI L\ /]
Kryzius H

3



INFORMACLJA

Kanalai, kuriuose dazZniausiai
ieskoma informacijos

1.36%
5,57% 0-48%

18,65%

63.61%

= Soc. tinklai ir bendruomenés grupés / 63,61%

= Neteikia prioriteto konkreéiam kanalui/ 18,65%
= Viesai prieinami valstybés kanalai / 10,33%

= Nezino, kur ieskoti aktualios informacijos / 5,57%
= NVO suteikiama informacija / 0,48%

= Kiti kanalai / 1,36%

Informacijos aiskumag ir suprantamumg
geriau vertina mazesniy nei didesniy miesty

gyventojai (atitinkamai- 65% ir 62%).

")
@ teisiniai klausimai apie statusa Lietuvoje
B
i) darbo paieska
\
@ sveikatos priezilros paslaugos

1)
@ blsto paieska
(]
@ jvairaus pobudzio dokumenty gavimas
D
@ pabégeliy priemimaskitose ES Salyse

@ psichosocialiné pagalba

829 respondentams (14,26%) néra konkreéios informacijos poreikio

Informacija, kurios dazniausiai

Informacija yra aiski ir suprantama

23 47% 62,64% Nepakankamos / neaiskios informacijos
skirtingy 3altiniy informacija skiriasi(71.81%)
informacijos perteklius (17.81%)
° nepakankama prieiga prie interneto (5.23%)
3.89%

mTaip ®Ne =#lsdalies

e Dazniausiai aktualios informacijos ieSkoma soc. tinkluose ir bendruomeniy
grupese. Daugiau nei trecdalis respondenty teigia, kad gaunama informacija
néra suprantama ir aiSki arba tokia yra iS dalies. Pagrindiniais iSSukiais
jvardijama informacijos Saltiniy gausa, skirtingas jos turinys ir pacios
informacijos perteklius. Informacijos aiSkumg ir suprantamuma truputj geriau
vertina mazesniuose miestuose jsiklre asmenys.
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KALBOS KURSAI

~42% 22%

turéjo galimybe neturéjo
lankyti lietuviy galimybés, bet
kalbos kursus noréty lankyti

Nurodziusieji, kad nelanké ir/arba neturéjo
galimybés

Priezastys

pasialyti valstybeés
{(nemokama)/ 69.87%

nejaucia kalbos artimiausiu metu tokio pobadzio kita
barjero planuoja isvykti kursai nedomina ) o
/44.04% /8.62% /3.89% /43.45%

pasitlyti NVO
{(nemokama)/ 19.21%
Kita: laiko trikumas; nesuderinamas darbo grafikas; Seimyniné situacija; prasta fizines
ar psichikos sveikatos biklé; pensinis amZius; logistiniai i880kiai atvykti | gyvus kursus;
savarankiskai (mokama) nera kursy asmens gyvenamoje vietoveje; neranda nemokamy kursy, noréty mokytis
/5.25% nuotoliniu bidu; pirmenybe teikia plagiau vartojamoms uZsienio kalboms; i5 esmés

prastai jsisavina uZsienio kalbas, kt.
e kita / 5.67%

Kita: kursus organizavo darbdaviai; kursai
universitetuose (valstybiniuose ir privaciuose, pvz.,
LCC Klaipedoje) arba uzimtumo klubuose (pvz.,
senjory tredio amziaus universitete), neoficialiai
padéjo ir moké savanoriai ar kartu gyvenantys
lietuviai. Dalis nurodé, kad mokosi individualiai.

Kur lanke kursus

Daugiau galimybiy lankyti lietuviy kalbos kursus
turéjo gyvenantys mazesniuose miestuose (52%),
gyvenantys didesniuose miestuose - atitinkamai 39%.

e Lietuviy kalbos kursus lanke daugiau nei 40% respondenty. DidZioji jy dalis
pasirinko nemokamus valstybés pasitlytus kursus. Dazniau kursus lanké
gyvenantys mazesniuose miestuose. Pagrindine nelankiusiy kursy ir
neisreiSkusiy tokio noro jvardyta priezastis — Lietuvoje nejaucCiamas kalbos
barjeras.
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DARBAS IR PAJAMOS

~46% 18%

turidarbalLietuvoje  neturi, bet
noréty dirbti

kalbos barjeras /
25.10%

Neturinciy darbo priezastys*

kita / 36.97%

Ménesinés namy ukio pajamos ir pajamy saltiniai (%)

A

33.44% - atlygisjforminty darbo santykiy pagrindu
2.41% - neoficialus atlygis

11.30% - pensija ar kitos soc. iEmokos i§ Ukrainos
10.88% - pinigy perduoda/ perveda artimieji /
draugai, gyvenantys kitose salyse

21.65% - ismokos i8 Lietuvos valstybés institucijy
0.19% - iZmokos i3 kity 3aliy

44.24%

= maziau nei 500 Eur
3.40% - parama i8 humanitariniy organizacijy

1.53% - parama i5 vietos, kurioje gyvena,
bendruomenés

= daugiau nei 500 Eur

= daugiau nei 1000 Eur

10.20% - turi sukaupe asmeniniy santaupy
5.01%-kita

= neturiu santaupy

Kita: pensinis amzius ir skirtumai su Ukrainoje taikoma Kita: mokslo stipendija,

praktika; Seimyniné padétis; fizinés ir psichikos sveikatos
problemos; gyvenamos vietovés ribotumas ir darbo
pasitlos trikumas; studijos/mokslai; turimos profesijos
specifiskumas; turi darbg Ukrainoje nuotoliniu badu, kt.

* - respondentai galéjo nurodytiviena ir daugiau priefasciy

aliment utucktiniol

Beveik kas antras respondentas nurodeé turintis darba. Dar apie 20% neturi,

L]
bet iSreiSké norg dirbti. Didesnes galimybes jsidarbinti turi didesniuose
miestuose jsikliire asmenys.
e Daugiau nei trecdalis respondenty nurode, kad meénesinés jy namy Ukio
pajamos nesiekia 500 Eur. Dar 10% teigia negaunantys pajamy ir neturintys
santaupy. Didzigjg dalj gaunamy pajamy sudaro darbo atlygis ir iSmokos i
Lietuvos valstybés institucijy.
Lietuvos >
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ISVADOS IR REKOMENDACLJ0S

Mazesniuose miestuose jsikire zmonés yra geriau informuoti apie teise j jvairias paslaugas, taip pat lengviau
suranda jvairig ieSkoma informacija. Taciau informacijos aiSkumas ir suprantamumas, taip pat jos perteklius
apskritai yra opi problema. Todél reikéty jvertinti, kaip bendromis pastangomis efektyviau valdyti
informacijos srauta, jj perziuréti, atnaujinti, apie tai iSkomunikuoti ir pan.

Nors sveikatos priezilros paslaugas bendrai geriau vertina jsikiire mazesniuose nei didesniuose miestuose,
iSskiria ir kelios mazesnes savivaldybes, kuriose gyvenantys prasciau vertina ne tik medicinos, bet ir kitas
paslaugas, pvz., ugdymo, todél rekomenduojame kompleksiSkai jvertinti, kodél viena ar kita atskira
savivaldybé bendrame kontekste vertinama prasciau.

Vaistus turi vartoti daugiau nei kas trecias pabégelis iS Ukrainos, todel tinkamas informavimas apie vaisty ir
(mazesnei tikslinei grupei) spec. kompensacinés technikos kompensavima (bent jau dalinj) turéty buti
prioritetinis.

Psichologo paslaugy reikia kas penktam pabégeliui iS Ukrainos. Esant dabartinei situacijai psichologo
paslaugos néra pakankamos, todél Sioje srityje bendromis pastangomis reikéty stiprinti tiek kiekybine, tiek
ir kokybine paslaugos dalis.

Pakankamai daug vaiky néra uzraSomi j ugdymo jstaigas. Jei teigiama, kad dalis mokyklinio amziaus vaiky
mokslus tesia nuotoliniu budu, tai liekantys namuose ikimokyklinio amziaus vaikai ir jy situacijos stebéjimas,
tévy/globejy elgesys atsiduria tam tikroje pilkojoje zonoje. Butina stebéti, ar tokiu badu uztikrinami geriausi
vaiko interesai.

Lietuviy kalbos kursy poreikiai néra patenkinami ir batina plésti jy skaiciy bei lankstuma, kad tikty ir, pvz.,
dirbantiems asmenims, gyvenantiems atokiau, t. y. nuotoliniu budu ar kitomis priemonémis.

Nepakankamas pragyvenimo lygis ir gaunamos pajamos, negalejimas dirbti del Seimyninés situacijos ar
sveikatos buklés skatina atkreipti démesj | papildomos finansinés paramos mechanizmus, ypac
pazeidziamiems asmenims, vieniSoms motinoms, negalig turintiems arba létinémis ligomis sergantiems
asmenims ir pan.
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