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PADEKA

Dékojame IFRC Reference Center for PSS specialistéms Ganna Goloktionova ir Sabina Dziadecka-
Griabzk uz konsultacijas rengiantis poreikiy vertinimo tyrimui ir patarimus. Taip pat — visiems
dalyvavusiems tyrime: 1§ Ukrainos atvykusiems zmonéms, savanoriams, darbuotojams bei
psichologams — paslaugy teikéjams. Dékoju kolegei psichologei Rasai VySniauskienei, padéjusiai
atlikti poreikiy vertinimo tyrimg. Surinka informacija padés priimti sprendimus, kaip kuo geriau
organizuoti aktualig pagalba krizés paliestiems Zmonéms ir paramg Lietuvos Raudonojo KryZiaus
komandai — darbuotojams ir savanoriams.

ESMINES SANTRUMPOS
IFRC — Tarptautiné Raudonojo Kryziaus Federacija (angl. International Federation of the Red Cross

and Red Crescent)
LRK — Lietuvos Raudonasis Kryzius

Si informacija parengta gavus Europos Sgjungos paramq. Uz jos turinj atsako Lietuvos Raudonasis
KryzZius ir jis nebiitinai atspindi Europos Sqjungos poZiiirj.



IvADAS

Lietuvos Raudonasis Kryzius — nacionaliné draugija, veikiant Lietuvoje nuo 1919 mety, kitais metais
minésime 105-mety jubiliejy. Organizacija jgyvendina septynias programas: Pirmosios pagalbos
programa, Silty apsilankymu programa, kurioje riipinamés vienisais sencliais, Stiprios Seimos
programa, kurioje teikiame paramg negalios paliestoms Seimoms, Jaunimo programa, kurioje
savanoriai mokyklose veda pamokas apie Raudonojo Kryziaus judéjima, savanoryste, pirmosios
pagalbos jgiidzius, pasirengima ekstremalioms situacijoms, Prieglobs¢io ir migracijos programa,
apimanciy stebéseng, Seimos rysiy atkiirima, teising pagalba, integracijg bei advokacija, bei Kriziy
ir ekstremaliy situacijy valdymo programg. Nacionaliné draugija apima 15 skyriy. Organizacijoje
dirba 178 darbuotojai, duomeny bazéje — 13 600 registruoty savanoriy.

Prasidé¢jus ginkluotam konfliktui Ukrainoje, ir j Lietuva atvykstant zmonéms i§ Ukrainos, Lietuvos
Raudonasis Kryzius veiké keliomis kryptimis:

1. Isteigé Operacijy centrg ir koordinavo 5 organizacijy — Maisto bankas, Gelbékite vaikus,
Maltos ordino pagalbos tarnyba, Lietuvos Caritas — reagavimg | Zmoniy humanitarinius
poreikius — bei atstovavo dialoge su valstybés ir savivaldos institucijomis;

2. Sediuose i§ 7 savivaldybése atidaryty registracijos centry: registravo Zmones, teiké
informacija, teiké humanitarine pagalba (higienos paketus ar kitus daiktus), padéjo Migracijos
departamentui uzregistruoti zmones leidimui laikinai gyventi, padéjo Stipris kartu iniciatyvai
ieSkoti apgyvendinimo, teiké pirma psichologing pagalba;

3. Savo 15 skyriy atidaré Humanitarinés pagalbos punktus, kuriuose Zzmoneés galéjo gauti
reikiama pagalba daiktais ar finansing¢ parama, informacija, pirma psichologing pagalba;

4. Atidaryta humanitariné linija, kur Zmonés galéjo gauti informacijg apie prieinama
humanitaring pagalbg arba buti nukreipti, kur gauti kito pobiidZio informacija.

Nusluigus atvykstan¢iyjy Zmoniy srautams, imtasi integraciniy veikly. Atlikus poreikiy vertinima,
zmonéms 1§ Ukrainos organizuojami savanoriy vedami Lietuviy kalbos klubai, informacinés sesijos
aktualiomis temomis, bendruomeniniai renginiai ir uzsiémimai (klubai tam tikroms grupéms
(pavyzdZiui, paaugliams, senjorams ir pan.), malonios veiklos (pavyzdZiui, renkdarbiai, jogos
usziémimai), ekskursijos).

Patiems paZeidziamiausiems Zmonéms (senjorams, negalig turintiems Zmonéms, Seimoms,
paliestoms negalios) taikoma atvejo vadyba, periodiskai teikiama finansiné parama.

Kauno ir Klaipédos infocentruose zmonéms i§ Ukrainos prieinamos psichologo konsultacijos.

Reguliariai teikiama finansiné parama senjorams ir Zmonéms, turintiems negalig. Sudarytos
galimybés vietinei bendruomenei remti konkrec¢ig negalios paliesta Seimg i§ Ukrainos per contribee
platforma. Siuo metu tokiu biidu remiamos 66 $eimos i§ Ukrainos. Daugiau informaicijos galima rasti
¢ia: Support Vienybé tezydi at Contribee!

Dedamos pastangos zmones i§ Ukrainos integruoti j egzistuojan¢ias savanoryste gristas Silty
apsilankymy ir Stiprios Seimos programas.

Siuo metu pagalba Zmonéms i§ Ukrainos teikia: 31 darbuotojas ir vidutiniskai per ménesj
300 savanoriy.


https://contribee.com/vienybetezydi

Lentelé Nr. 1. ] pagalbg zmonéms is Ukrainos jsitraukusi LRK komanda.

Atvejo vadyba
(darbuotojai)
Bendruomeniy jtraukimas
(darbuotojai ir savanoriai)

Informavimas (konsultantai ir savanoriai)
Humanitariné pagalba (savanoriai)

Linijos (darbuotojai ir savanoriai)

POREIKIU VERTINIMO TYRIMO TIKSLAI

Sio poreikiy vertinimo tyrimo tikslas — surinkti informacija apie:

Y

atvyke zmongés;

juy taikomus streso jveikimo mechanizmus;

sunkumus, su kuriais dél vykstancio tarptautinio ginkluoto konflikto susiduria i§ Ukrainos

>
» jiems prieinamg psichikos sveikatos ir psichosocialine pagalba;

» sunkumus, su kuriais susiduria pagalbg teikiantys darbuotojai ir savanoriai;
>

>

Jju taikomus streso jveikimo mechanizmus;

LRK istekliai ir Psichikos sveikatos programos veiklos Kryptys.

METODOLOGIJA

Poreikiy vertinimo tyrimas atliktas 2023 m. balandzio-geguzés ménesiais. Atlikti 6 vizitai: Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Alytaus, Vilkaviskio skyriuose, Vilniaus skyriaus humanitariniame punkte,
Alytaus registracijos centre. Atlikti 11 struktiiruoty interviu ir suorganizuotos 13 fokus grupiy. Tyrime
dalyvavo 47 i§ Ukrainos atvyke Zzmonés, 34 savanoriai, teikiantys pagalbg i§ Ukrainos atvykusiems
zmoneéms, 20 darbuotojy, teikianc¢iy arba organizuojanciy pagalba i§ Ukrainos atvykusiems Zmonéms,
3 psichologo konsultacijas teikiantys psichologai — paslaugy teikéjai. Visi tyrimo dalyviai pasirasé
sutikimo formas. Tyrimui naudojami IFRC Psichosocialinés pagalbos centro poreikiy vertinimo
tyrimui parengti, i lietuviy kalbg isleisti ir kontekstui adaptuoti klausimynai.

Lentelé Nr. 2. Tyrimo dalyviai
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Lentelé Nr. 3. Tyrimo dalyviy
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KONTEKSTAS: PRIEINAMU SALTINIU APZVALGA

Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje nuo 2022 m. vasario 24 d. registruota 77 360 1§
Ukrainos atvykusiy zmoniy, i§ jy — 25 971 vaikas (iki 6 mety — 6060 vaiky, 6-17 mety — 19 911),
4001 — vyresni kaip 65 mety amziaus. Pasiskirstymas pagal lyt] pateikiamas Grafike Nr. 4.

Grafikas Nr. 4. Is Ukrainos atvykusiy ir uzsiregistravusiy Zmoniy pasiskirstymas pagal amZiy ir [ytj.
Saltinis: Statistikos departamentas. Geltona — moterys, mélyna — vyrai.

bymas pagal amaiy ir Iyt (absoliutus skaiciar

Didzioji atvykusiy zmoniy dalis registruota didziuosiuose miestuose, taciau tai nereiskia, kad zmonés
liko gyventi registracijos mieste.

Lentelé Nr. 5. I§ Ukrainos atvykusiy Zmoniy Grafikas Nr. 6. IS Ukrainos atvykusiy
pasiskirstymas Lietuvoje pagal Zmoniy skaiciai didzZiuosiuose miestuose
registracijos vietq. Saltinis:  Statistikos pagal  registracijos  vietq.  Saltinis:
departamentas. Statistikos departamentas.
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Migracijos departamento 2023 mety birzelio ménesio duomenimis, pateiktais tarpinstitucinio
bendradarbiavimo susitikimo metu, 47 000 i§ Ukrainos atvykusiy Zmoniy iSduoti leidimai laikinai
gyventi laikinosios apsaugos pagrindu, dar beveik 2700 zmoniy yra gave leidimg laikinai gyventi



Lietuvoje dél humanitariniy priezasCiy. Taip pat pastebima tendencija, kad Zzmonés kreipiasi
imigracijos skyrius leidimy laikinai gyventi jitais pagrindais, pavyzdziui, darbo pagrindu.

LRK nuo ginkluoto konflikto pradzios i Lietuva i§ Ukrainos atvykusiems zmonéms teikia pagalba
15-oje skyriy visoje Lietuvoje. Zmonéms teikiama humanitariné pagalba (higienos paketai, maisto
produktai, drabuziai, avalyné, reikiami buities daiktai), finansiné parama (skirtingo pobtdzio
prekybos centry kortelés, zmoniy suaukoty pinigy iSmokos, iSmokos | saskaitas), informacija
humanitariniuose punktuose, skyriuose bei telefonu humanitaringje linijoje. Lentel¢je matyti LRK
skyriuose teikiamos pagalbos pobiidis (2023 mety duomenys). Be Sios pagalbos, 1§ Ukrainos
atvykusiems Zmonéms atsidiirusiems ypatingai pazeidziamose situacijose taip pat taikoma atvejo
vadyba, jie jtraukiami j bendruomenines veiklas: lietuviy kalbos klubus, informacinius renginius bei
bendruomeninius renginius.

Lentelé Nr. 7. Teikiamos pagalbos LRK skyriuose pobiidis. Saltinis: LRK.

= Humanitariné pagalba
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Grafikas Nr. 8. 2023 m. sausio-geguzés Grafikas Nr. 9. IS Ukrainos atvykusiy ir
meénesiais pagalbq gavusiy is Ukrainos LRK pagalbg gavusiy Zmoniy skaicius
atvykusiy Zmoniy skaiciai pagal TOP 6 pagal 2023 mety ménesius. Saltinis: LRK.
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Grafikas Nr. 10. 2023 m. sausio-geguzés ménesiais pagalbg gavusiy is Ukrainos atvykusiy Zmoniy
skaiciai pagal skyrius. Saltinis: LRK.
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2022 mety rugséjo-lapkri¢io ménesiais TMO Lietuvoje atliko ukrainieciy poreikiy ir ketinimy
vertinima®, tyrime sudalyvavo 604 tyrimo dalyviai (84% - moterys, 16% - vyrai). Pagrindiniai
poreikiai, kurie tyrimo dalyviy buvo jvardinti: finansiné parama (44%), sveikatos prieziiiros
paslaugos (42%), higienos priemonés, medikamentai, kalbos kursai (34%). 34% susidure su kalbos
barjeru ir ilgalaikio biisto radimo sunkumais, 32% minéjo finansinius sunkumus kaip pagrindinius,
atvykus j Lietuva.

2023 mety sausio ménesj LRK atliko Lietuvoje gyvenanéiy pabégéliy i§ Ukrainos poreikiy vertinima?
ir vasario meénesj pristaté jo rezultatus. Tyrimas buvo organizuojamas internetinés paklausos bidu,
tyrime sudalyvavo 3862 tyrimo dalyviai (92% — moterys, 8% — vyrai). Tyrimu buvo siekiama
i$siaiSkinti, su kokiais sunkumais i§ Ukrainos atvyke Zmonés susiduria atskirose srityse — sveikatos
prieziiira, jskaitant psichologo paslaugas, ugdymas, informacija, kalbos kursai, darbas ir pajamos — ir
kokios patiriamy sunkumy priezastys. Psichologo pagalba kaip poreikj jvardijo 17% tyrimo dalyviy.

Kalbant apie psichologo paslaugas, LRK mety pradzioje atliktas poreikiy vertinimo tyrimas atskleidé,
kad:

v’ Psichologo paslaugy poreikj pripazino 20% tyrimo dalyviy;

v 1§ turinCiy poreikj psichologo paslaugoms, beveik tre¢dalis naudojosi nemokamomis
valstybés paslaugomis, dar beveik tre¢dalis mokamomis privac¢iomis paslaugomis, dar beveik
tre¢dalis nurodé¢, kad niekur nesikreip¢, nepavyko rasti nemokamy paslaugy arba nezinojo,
kur ieSkoti paslaugy, naudojosi nuotolinémis paslaigomis Ukrainoje arba skambina pagalbos
linijoms;

v’ Poreikius kaip i§ dalies atlieptus nurodé 38% tyrimo dalyviy, 19% nurodé, kad poreikiai
nebuvo atliepti. To pagrindinés priezastys: paslaugy testinumo nebuvimas (39%), kalbos
barjeras (20%), paslaugy kokybés tritkumas (15%);

v Geriau gautas paslaugas vertino gyvenantys didesniuose miestuose zmonés.

1 TMO tyrimo ataskaitg galima rasti ¢&ia: IOM_DTM_LTU_Intentions Survey Ukraine 1 Sep- 11 Nov 2022.pdf.
2 LRK tyrimo ataskaita galima rasti ¢ia: LIETUVOIJE-GYVENANCIU-PABEGELIU-IS-UKRAINOS-POREIKIU-
VERTINIMAS-APKLAUSOS-REZULTATAI-LT-2023 (2).pdf.
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file:///C:/Users/EglÄ�SamuchovaitÄ�/OneDrive%20-%20redcross/Downloads/LIETUVOJE-GYVENANCIU-PABEGELIU-IS-UKRAINOS-POREIKIU-VERTINIMAS-APKLAUSOS-REZULTATAI-LT-2023%20(2).pdf

REZULTATAI
SUNKUMALI, SU KURIAIS SUSIDURIA IS UKRAINOS ATVYKE ZMONES

LRK skyriuose reikiama pagalba teikiama jvairioms i§ Ukrainos atvykusiy Zmoniy grupéms.
Daugiausiai tyrimo dalyviai mingjo senjorus, zmones, turin¢ius negalig, vaikus, vidutinio amziaus
zmones ir vieni$as mamas, auginanc¢ias vaikus. Kaip pazeidziamiausias grupes, tyrimo dalyviai
i8skyré: 1) senjorus, 2) zmones, turinius negalig (iskaitant vaikus, senjorus, turinCius negalig),
3) vieniSas mamas, auginancias vaikus, 4) vaikus, 5) vieni§as mamas, auginancias negalig turin¢ius
vaikus. Psichologai, teikiantys psichologines konsultacijas, iSskyré tokias papildomas grupes,
besikreipianciy psichologinés pagalbos Zmoniy: suzeistieji kovose, dingusiyjy be Zinios Seimos nariai
ir padedantys specialistai. Patys krizés paliesti zmonés be jvardinty 5 pazeidziamiausiy grupiy
papildomai nurode kitas grupes, tokias kaip: palikusius artimuosius, vaikus, kurie i§vezti j Rusija, 30-
45 mety amziaus Zzmones, vyresnius kaip 55 mety amziaus zmones dél nepaklausumo darbo rinkoje.
Grafikas Nr. 11. LKR skyriuose pagalbg gaunancios atvykusiy is Ukrainos Zmoniy grupés.
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*Psichologai teikia pagalbg ir padedantiems specialistams.
Lentelé Nr. 12. IS Ukrainos atvykusiy Lentelé Nr. 13. Tyrimo dalyviy nurodytos 5

Zmoniy grupés, besikreipiancios pazeidziamiausios grupés
psichologo konsultacijos.
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Apibendrinant tyrimo dalyviy nurodomus sunkumus, su kuriais susiduria i§ Ukrainos atvyke zmonés
Lietuvoje 5 daugiausiai jvardintos sritys buvo: sveikatos is$Siikiai (labiausiai paliesti Zmonegs,
sergantys 1étinémis ligomis, turintys negalia, pagimdziusios moterys, nedirbantys ir dél to sveikatos
draudimo neturintys zmon¢s), uzimtumo issukiai (labiausiai paliestos moterys, vienos auginancios
vaikus, arti pensinio amziaus zmongés, zmonés, gyvenantys regionuose, kur darbo pasiiila ribota),
busto isSukiai (nenoras nuomoti vaikus ir gyviinus auginantiems, gyvenimas ribotose erdvése
dideléms Seimoms), finansiniai i$Siikiai (labiausiai paliesti senjorai ir nedirbantys Zmon¢s) ir maisto
trukumas (labiausiai paliesti senjorai ir nedirbantys zmonés). Patys krizés paliestieji dazniausiai
jvardijo sveikatos i§Sukius, uzimtumo i$Sukius, busto i$Sukius, maisto trukumg bei judéjimo
ribotumus (Lietuvoje iSduoto skaitmeninio leidimo laikinai gyventi nepripazinimas kitose ES
valstybése).

Taip pat atkreiptinas démesys, kad finansiniy sunkumy Se$¢lis matyti ir kitose sunkumy srityse:
nedirbanciy Zzmoniy sveikatos draudimo netur¢jimas reiskia, kad susidiirus su sveikatos sutrikimais
ar ligomis, uz paslaugas teks mokeéti, sunkumai rasti darbg vieniSoms vaikus (jskaitant vaikus,
turinCius negalig) auginanioms mamoms, arti pensinio amziaus zmonéms reiSkia, kad resursai
patenkinti pagrindinius poreikius nebus pakankami, iSaugusios nuomos ir komunaliniy paslaugy
kainos taip pat turi jtakos pazeidziamy grupiy finansinei padéciai ir galimybems.

Apibendrinant psichosocialinius i$§iikius, dazniausiai minétas saugumo jausmo trikumas bei
sunkumai, su kuriais mokyklose susiduria vaikai. Minéti pavieniai smurto artimoje aplinkoje atvejai,
taciau taip pat keltas klausimas, ar zmongs zino, kad gali ieSkoti pagalbos dél patiriamo smurto LRK.

Elgesio ir emocijy pokyciai, lyginant iSgyvenimus prasidéjus karui ir dabar, tyrimo dalyviy apibudinti
nevienareikSmiskai. Minéta, kad tik atvyke zmonés buvo iSsigandg, iSgyveno Soka, neturéjo
pakankamai informacijos, todél buvo daug neapibréZtumo ir nezinios. Dabar nusiraminimo ir
aiSkumo, savarankiSkumo daugiau. Tik atvykus i Lietuva, buvo saugumo jausmo poreikis, véliau
atéjo pasipriesinimo stadija — viskas Lietuvoje blogai, nusivylimas, likes¢iy duzimas. PradZioje buvo
didesnis laikinumo pojiitis, nebuvo planuojama, kaip toliau gyvens, dabar pradedama déliotis
gyvenimg Lietuvoje, taciau suvokiami ribotumai (turimy finansiniy iStekliy, galimybés dirbti darba
pagal specialybg nebuvimas, dideli pragyvenimo kastai) ir tai kelia jtampa.

Reikia pastebeti, kad tyrimo dalyviai nurodé pastebintys psichologinés pagalbos stigma, vengima
pripazinti, kad reikia psichologo pagalbos, buvo minéti atvejai, kad Zmonés jsiZzeidzia pasitlius
psichologo pagalba. Kita vertus, nevenigiama kreiptis dél psichologo pagalbos vaikams: su vaikais
nesusikalbama namuose, neZinoma, kg daryti, vaikai bijo likti namuose vieni, mokyklose patiria
sunkumy d¢l kalbos barjero, patyCiy, itampy su rusakalbiais kity bendruomeniy vaikais. Su dar
didesniais sunkumais susiduria vaikai, turintys negalia, autizmo spektro sutrikimg turintys vaikai.



Lentelé Nr. 14. Sunkumai, su kuriais susiduria is Ukrainos atvyke Zzmonés Lietuvoje pagal dazniausiai

minétas Sritis.

Sveikatos issukiai

UzZimtumo issukiai

Busto issukiai

Finansiniai issukiai

Maisto trukumas

Judéjimo ribotumai

Kalbos barjeras

Riboti gebéjimai
naudotis

iSmaniosiomis
technologijomis

eLétinés ligos, negalios

ellgos patekimo pas gydytoja eilés

eSudétinga nejgalumo patvirtinimo procedira
eNedirbanciy Zzmoniy sveikatos draudimo neturéjimas

eSunkumai rasti darbg daugiavaikéms namomes, kai
kuriuose regionuose, 61-64 mety amZiaus Zmonéms

eNepatvirtinama arba neaisku, ar bus patvirtinta
kvalifikacija, diplomas, jgyti Ukrainoje

sRibotos persikvalifikavimo galimybés

eBrangi nuoma ir komunalinés paslaugos
eRibotos gyvenamosios erdvés ir sglygos
eNenori nuomoti, jei auginami vaikai ir gyvinai

*Mazos senjory pensijos
eNedideli atlygiai
eNaikinamos anksciau galiojusios lengvatos

eDidelés maisto kainos Lietuvoje
eBudinga senjorams ir nedirbantiems

eNegaliojantis skaitmeninis leidimas kitose ES valstybése
eNepritaikyta infrastruktlra negalig turintiems Zmonéms
eSudétinga judéti senjorams

eSunku pasiekti paslaugas atokiau gyvenantiems

*Riboja darbo galimybes
sRiboja sistemy veikimo suvokima

e Labiausiai paliesta grupé - senjorai



Lentelé Nr. 15. Psichosocialiniai sunkumai, su kuriais susiduria is Ukrainos atvyke Zmonés.

Saugumo jausmo
trukumas

Sunkumai mokykloje

Smurtas artimoje
aplinkoje

VieniSumas

Antriné trauma
dalinantis arba ieskant
informacijos

Géda ir kalte, kad iSvyko

Gynybinés reakcijos

Potraumino streso
N IES

Priklausomybés

*Gasdina bombardavima primenantys garsai

eNerimas, neapibréztumas dél ateities, leidimo gyventi, darbo,
gyvenamosios vietos

eDalinimosi asmeniniais duomenimis baimé
e|Sgyvenimas dél artimyjy Ukrainoje saugumo

ePatycios, smurtas, jtampa su rusakalbiais vaikais Lietuvoje

eKalbos barjerai (vienas rusakalbis klaséje, mokymasis rusiskoje
mokykloje)

eNepritapimas

eTrukumas uzimtumo po mokyklos

ePavieniai atvejai
ePadidéjes agresyvumas, pyktis
e|Sauge konfliktai, jtampa

eSenjorams démesio ir bendravimo stoka
eUzZsisklendimas bendruomenéje

eNeatsitraukiama nuo telefono, nuolat sekama informacija

eNeigimas, kad reikia specialisto pagalbos
*Psichologinés pagalbos stigma

eGyvenimas su artimuoju, kuriam PTSS
*PTSS simptomai

ePadidéjes alkoholio vartojimas
eNarkotiky vartojimas
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Netekties iSgyvenimas

Depresija

Suicidinés mintys

Miego sutrikimai

ELIEEENCINES

Kontrolés jausmo
praradimas

Psichosomatiniai
pozymiai

Panikos atakos

Tévynés ilgesys

eGedéjimas artimyjy
eGedéjimas praradimy
eLitdesys

eApatija
eJégy nebuvimas
*Abejingumas

eVerkimas

eReagavimas j fejerverkus, netikétus garsus, léktuva,
Saudymo pratybas

eNeZinojimas, kg daryti

ePadidéjes kraujospudis
*Galvos skausmai
eRanky drebéjimas
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TURIMI RESURSALI IR STRESO [VEIKIMO STRATEGLIOS

Apibendrinant turimus resursus ir streso jveikimo strategijas, kaip svarbiausias resursas buvo minima
bendruomené: bendravimas, tarpusavio palaikymas, dalinimasis i§gyvenimais bendruomengje, laiko
leidimas kartu, dalinimasis informacija, daiktais, vaiky prieziiira. Taip pat kaip viena i§ streso
iveikimo strategijy minéti jvairaus pobiidzio uzsiémimai: sportas, meditacija, pasivaiks¢iojimas,
rankdarbiai, buities, Zemés iikio darbai, savanorysté, masazas, kt. Taip pat daznai tyrimo dalyviy
minéta psichologo pagalba, apimanti tiek psichologo konsultacijas, tiek uzsiémimus psichologinémis
temomis, tiek pedagoging psichologine pagalbg. Minéta, kad pastebima psichologo pagalbos stigma,
ypatingai suaugusiyjy tarpe — pasitaiké atvejy, kai zmonés jsizeisdavo nukreipus psichologo
konsultacijai, taip pat darbuotojai nurodé, kad nukreipe psichologo konsultacijos, negaudavo
griztamojo rySio, ar zmogus kreipési ir ar gavo psichologo pagalba. Taip pat atkreiptas démesys, kad
lengviau kreipiamasi psichologo pagalbos vaikams. Pazyméta, kad organizuojant pagalba reikéty
uztikrinti tiesioginio, ne nuotolinio kontakto galimybe, atsizvelgiant | tai, kad neretai Zzmonés gyvena
nedidelése erdvése, todél neturi galimybés ar priemoniy priva¢iam pokalbiui su psichologu.
galimybé. Dar vienas i$ Ukrainos atvykusiy zmoniy turimas resursas — pokalbiai su LRK darbuotojais
(atvejo vadybininkais, bendruomeniy kooridinatorémis, socialiniais darbuotojais). Taip pat minétas
dalyvavimas jvairiuose renginiuose (ekskursijose, mokymuose, bendruomenés renginiuose, Sventése).

Lentelé Nr. 16. Is Ukrainos atvykusiy Zmoniy turimi resursai ir streso jveikimo strategijos.

Bendruomené

UZsiémimas jvairiomis veiklomis
Psichologo pagalba
LRK darbuotojai

Dalyvavimas renginiuose

Atsakydami j klausima, kas i§ Ukrainos atvykusiems zmonéms teikia viltj galvojant apie ateitj, tyrimo
dalyviai daZniausiai min¢jo vaikus, tikéjima, kad karas baigsis greitai ir pergale bei kad galés grjzti
namo, prieinamg aplinkiniy pagalbg ir zinojima, kad kazkam riipi Lietuvoje, mégiamg darba,
materialinj stabiluma, kalbos mokymasi, Saliy pagalba Ukrainai.

KULTUROS IR KONTEKSTO ASPEKTAI

Esminis konteksto aspektas — Ukrainoje vykstantis ginkluotas konfliktas, kuris lemia i§ Ukrainos
atvykusiy Zmoniy psichosocialinius poreikius: ypatingai pazeidziami Zmonés, atvyke i§ ginkluoto
konflikto teritorijy, pavyzdziui, Mariupolio, taip pat pastebimi skirtumai tarp zmoniy, kurie atvyko i$
okupuoty ir neokupuoty teritorijy. Vykstantis ginkluotas konfliktas riboja Zmoniy galimybes grizti ir
palaidoti artimuosius, dél ko sunkiau iSgyvenamas sielvartas netekus artimyjy ar pazjstamy.
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Ginkluotas konfliktas taip pat 1émé Seimy iSsiskyrimus: dauguma atvykusiy i§ Ukrainos zmoniy —
moterys su vaikais, o vyrai, lik¢ kovoti ginkluotame konflikte. Tyrimo dalyviy, krizés paliesty, taip
pat minéti tokie iSSiuikiai: kaip pergyventi karg ir islaikyti meilg, kaip rasti tiltg tarp palikto pasaulio
(karas) ir Sio pasaulio (taika). Visus $iuos minimus iSgyvenimus ir i§$iikius lemia tebesitesiancio
ginkluoto konflikto Ukrainoje kontekstas.

Vienas i pastebimy kultiriniy aspekty, turintis esminj poveikj, krizés paliesty zmoniy streso
iveikimui — kolektyviskumas. Vienas i§ dazniausiai minéty resursy — bendruomené: bendravimas,
tarpusavio palaikymas, dalinimasis iSgyvenimais bendruomenéje, laiko leidimas kartu, dalinimasis
informacija, daiktais, vaiky prieziiira.

Minéta, kad viena 1§ dazniausiai minéty sunkumy sri¢iy, — i$Siikiai sveikatos prieziiiros srityje. Tarp
labiausiai pazeidziamy grupiy taip pat minétos grupés, kurioms labai aktuali sveikatos priezitira:
senjorai, zmong¢s, turintys negalig, vieniSos mamos, auginancios vaikus, turinCius negalig. Butent
sveikatos prieziliros srityje iSrySkéja ir tam tikrai skirtumai: visy pirma, skiriasi nustatomas negalios
lygis Lietuvoje ir Ukrainoje, tyrimo dalyviy taip pat buvo minétas iSsiskiriantis paciy Zzmoniy pozitiris
1 negalig — 1§ Ukrainos atvyke Zmonés, turintys negalig, suvokia savo galimybes kaip mazesnes.
Kalbant apie vaiky sveikatos sutrikimus, minéta, kad yra neigianciy vaiky negalia mamy, autizmo
spektro sutrikimg turin¢iy vaiky mamos taip pat kitaip suvokia vaiky ugdymg — akcentuojami
specialiis poreikiai ir vaiky ugdymas specializuotoje jstaigoje, kai Lietuvoje siekiama taikyti jtraukyjj
ugdyma.

Kalbant apie smurtg artimoje aplinkoje, tyrimo dalyviai min¢jo pavienius atvejus. Taip pat buvo
paminéti ripinimosi vaikais skirtumai, pavyzdziui, nedidelio amziaus vaiky palikimas vieny namuose.

Nors minéta nedaug su sunkumais susidurian¢iy LGBTQI+ bendruomenés nariy, taciau isskirta, kad
Sios bendruomenés nariai susiduria su atskirtimi ir nepriémimu savo bendruomengje.

PAGALBOS PRIEINAMUMAS

Vienareik§miskos iSvados apie pagalbos (ne)prieinamumg duomenys daryti neleidzia: dalis tyrimo
dalyviy nurode, kad su klititimis nesusidiiré, dalis tyrimo dalyviy nurode, kad poreiki turintys Zmonés
buvo nukreipti psichologo konsultacijai, taciau dazniausiai nebuvo domimasi, ar nukreipus
psichologo konsultacijai, zmoneés kreipési | psichologa ir ar psichologo konsultacija gavo, dalis
tyrimo dalyviy jvardijo klittis, dél kuriy nepavyksta psichologo pagalbos gauti.

Pagrindinés kliiitys gauti reikiamg psichikos sveikatos ir psichosocialing pagalba, buvo nurodytos
Sios: specialisty trikumas (jskaitant pagalbos laukimo eiles, kalbos barjera, neatliepta vaiky
psichology poreikj, finansy privadiam psichologui trikumas, testiniy paslaugy trikumas),
informacijos apie prieinamas paslaugas trikumas, psichologo paslaugy stigma.

Taip pat tyrimo dalyviy teirautasi, kaip i§ Ukrainos atvyke Zmonés gauna informacijg apie prieinamas
paslaugas. Atsakymy pasiskirstymas — lentel¢je Nr. 17.
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Lentelé Nr. 17. Informacijos apie prieinamas paslaugas Saltiniai.

Internetas

-

LRK
41%

REKOMENDACIJOS
PAKANKAMA PSICHIKOS SVEIKATOS IR PSICHOSOCIALINE PAGALBA

1. Atsizvelgiant | pirmosios psichologinés pagalbos Ziniy triikuma:
1.1.Apmokyti ir atnaujinti LRK komandos — darbuotojy ir savanoriy — pirmos psichologinés
pagalbos Zinias;
1.2.Apjungti esamas humanitaring ir finansinés paramos linija bei apmokyti atsiliepiancius
LRK komandos narius pirmos psichologinés pagalbos;
1.3.Integruoti suteiktos pirmos psichologinés pagalbos rezultatus j bendrg rodikliy sekimo
sistema;
1.4.Sudaryti nukreipimo reikiamoms paslaugoms sistema vietiniu lygiu.
2. Atsizvelgiant ] esama suaugusiyjy psichologo paslaugy stigma bei bendruomeng, kaip resursa,
jveikiant stresa:
2.1.Pasiiilyti bendruomenines grupines psichosocialines veiklas: saves pazinimo,
savipagalbos, sgmoningumo ugdymo uzsiémimus, meno terapija, kino terapija;
2.2.Perzitréti uzsiémimy pavadinimy formuluotes siekiant pritraukti daugiau uzsiémimy
dalyviy;
2.3.Jtraukti i§ Ukrainos atvykusius psichologus j uzsiémimy vedima;
2.4.Uztikrinti paramg ir intervizijas i§ Ukrainos atvykusiems psichologams.
3. Atsizvelgiant j klititis gauti psichologo paslaugas:
3.1.Uztikrinti erdves psichologo konsultacijoms;
3.2.Sudaryti nukreipimo reikiamoms paslaugoms sistema vietiniu lygiu;
3.3.Pasitelkti i§ Ukrainos atvykusius psichologus.
3.4.Uztikrinti paramg ir intervizijas psichologo konsultacijas teikiantiems psichologams.
4. Atsizvelgiant | rySkéjantj vaiky psichologo poreikj:
4.1 Jkurti vaikams palankias erdves ir uztikrinti erdves vaiky psichologinéms konsultacijoms;
4.2 Pasirtipinti reikiamomis uzsimémimams ir konsultacijoms priemonémis;
4.3.Uztikrinti vaiky psichology tinkla;
4.4 Pasitelkti 1§ Ukrainos atvykusius psichologus.
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